Resevillkor/Allméanna affarsvillkor

1. Rattsforhallande

1.1. Réttsforhallandet mellan dig som kund och ADRIALIN GmbH, Klehestrale 5, 76571
Gaggenau, Tyskland, registrerat foretag i Mannheims tingsritts handelsregister under numret
HRB 522361 (i det foljande kallat ADRIALIN, ?researrangor? eller ?arrangér?) regleras
enligt de rittsliga foreskrifterna och sérskilt enligt §§ 651a ff 1 tyska civillagen (Biirgerliches
Gesetzbuch) samt enligt foljande allménna resevillkor, vilka kompletterar de rittsliga
foreskrifterna. Varje kund accepterar och forbinder sig till dessa villkor vid anmélan; detta
giller bade kunden sjilv och alla personer som anges i anmélan.

1.2. De allminna afférsvillkoren finns tillgidngliga bade online (utskriftsversion) och i var
katalog.

2. Reseavtal

2.1. Anmailan kan goras av myndiga personer skriftligen, muntligen, per telefon eller online
till ADRIALIN. Genom din bokning forbinder du dig att sluta ett bindande avtal med
ADRIALIN. Din bokning dr bindande tills du har fatt en skriftlig bekriftelse eller ett avslag
fran ADRIALIN. Avtalet sluts genom att ADRIALIN omgéende, senast inom en vecka efter
anmailan, skickar dig en skriftlig bokningsbekriftelse/faktura via e-post. Obs: For alla
bokningar som sker online skickar ADRIALIN automatiskt dven en e-postbekriftelse pa att
bokningen har mottagits. Denna bekréftelse dr ingen bokningsbekriftelse.

2.2. Resebyraer dr endast formedlare.

2.3. Tillsammans med fakturan skickar vi dig resegarantin som ingar i vart konkursskydds.
2.4. Om ett objekt inte dr ledigt kan ADRIALIN erbjuda kunden ett eller flera liknande
alternativ, men erbjudandet dr inte bindande varken for kunden eller researrangéren. Om du
vill acceptera det nya erbjudandet maste bokningsprocessen borja om fran borjan.

2.5. Personliga uppgifter som skickas in till oss skyddas 1 enlighet med géllande
dataskyddslag.

2.6. Vi tar girna emot 6nskemal fran kunden vid bokningen och vidarebefordrar dessa till
hyresvirden resp. bokningsansvarig. Observera dock att ADRIALIN inte garanterar att
onskemalen kan uppfyllas. Sérskilda 6nskemal, bokningar med sarskilda villkor eller
muntliga avtal r inte gillande utan ett skriftligt godkdnnande fran ADRIALIN.

3. Betalning

3.1. Under bokningsprocessen kan du vilja mellan foljande betalningssitt:

- betalning genom bankgiro

- betalning med kreditkort

- Betalning genom debitering (endast i Tyskland)

Vid kortfristiga bokningar senare in 21 dagar fore resans forsta dag dr betalning mojlig endast
med kreditkort eller genom debitering (det senare endast i Tyskland). Vid betalning med
kreditkort eller genom debitering (det senare endast 1 Tyskland) online krypteras kénslig
personlig information som kreditkortsnummer, kontonummer, namn och adress genom SSL-
teknik.

3.1. Betalning

3.1.1 Forskottet pa 20 % av totalbeloppet ska betalas in omgaende efter att du har fatt



bokningsbekriftelsen. Forskottet kommer att dras av ifran totalbeloppet.

3.1.2. Restbeloppet motsvarar 80 % av totalbeloppet. Forfallodagen for restbeloppet hittar du i
bokningsbekriftelsen.

3.1.3. Om du gor en bokning inom de 42 sista dagarna innan resan (kortfristig bokning), ska
totalbeloppet for resan betalas in omgéaende.

3.1.4. Om betalningen pa forskottet eller restbeloppet resp. totalbeloppet vid kortfristiga
bokningar inte &r oss tillhanda i tid kan ADRIALIN neka kunden sina tjénster. Efter kravbrev
och fristforlingning kan ADRIALIN dessutom sédga upp avtalet. Som kompensation kan
researrangoren kriva avbokningsavgifter enligt punkt 7.2 resp. 7.3, under forutsittning att det
inte redan vid denna tidpunkt foreligger sadana brister i resetjinsterna att en avbokning ar
berittigad.

4. Resehandlingar

4.1. Nir resterande belopp for resan resp. den totala hyran har betalats in, skickas ett resebevis
till kunden. Resebeviset giller som bevis pa att du dr hyresgist infor resebyran eller
nyckelforvaltaren pa orten (reception, vicevird) resp. pa hotellet eller semesteranliggningen.
Beviset innhaller en vigbeskrivning till resebyran eller det bokade objektet, adress och
telefonnummer dit och incheckningstider. Kunden bor observera att resterande resehandlingar
skickas forst efter att fullstindig betalning har skett.

4.2. Om du har gjort en bokning och inte fatt dina resehandlingar senast 5 dagar fore resans
forsta dag ber vi dig att genast kontakta oss. Under forutséttning att din betalning har kommit
oss tillhanda skickar vi da omgéaende resehandlingarna till dig. Om du inte har kontaktat oss
och later bli att paborja resan p.g.a. att resehandlingar saknas kommer fallet att betraktas som
en avgiftsbelagd avbokning.

5. Tjénster, priser

5.1. ADRIALINS resetjdnster regleras i reseavtalet och erbjuds endast i den omfattning och
under de forutsittningar som anges i beskrivningarna, prisuppgifterna och pa bilderna i vara
kataloger och pa var hemsida, under forutséttning att dessa dr aktuella for reseperioden och att
de ligger till grund for avtalet, samt i den omfattning och under de forutsidttningar som anges i
tillhérande resebekriftelse. Avtal som sluts vid sidan av reseavtalet och som @ndrar
omfattningen pa de avtalsenliga tjdnsterna, dr giltiga endast efter skriftligt godkidnnande.

5.2. Kommunerna tar ut en schablonavgift per person och dag som kallas "ortstaxa" eller
"kurtaxa". I objektsbeskrivningen anges om denna avgift redan ingar i priset eller maste
betalas pa plats.

5.3. I respektive objektsbeskrivning finns information om huruvida féljande tjdnster och extra
kostnader ingar i priset: el-, vatten- och gasforbrukning, séingklédder, slutstddning samt andra
tillval och tilliggstjanster som betecknas som sadana.

5.4. Ovriga tillval betecknas som sidana och betalas pa plats pi semesterorten.

5.5. Vid utlimning av nyckeln kan en depositionsavgift kravas som sékerhet mot ev. skador.
Avgiften kvittas eller betalas tillbaka om inkvarteringen och dess inredning ldmnas i
vederborligt och stiddat tillstand efter vistelsens slut.

5.6. Du som gist i en semesterldgenhet eller ett semesterhus dr ansvarig for stddningen i slutet
av bokningsperioden, oavsett om en slutstidning utfors av hyresvérden. Bl.a. ska du se till att
det dr diskat och att disken dr undanstilld, att inget avfall dr kvar i bostaden och att golven dr
rengjorda, sa att objektet kan 6verldmnas i ett vilvardat skick.

5.7. 1 objektsbeskrivningen kan du se om du har tillgang till handdukar i objektet eller om de



maste medtagas. Disktrasor tillhandahalls i vissa fall av hyresvirden men vi rekommenderar
att du tar med egna. Dessutom ska du ta med dig toalettpapper (férutom om du bor i hotell)
samt disk- och tvittmedel.

5.8. Om extrasdngar och/eller barnsédngar erbjuds finns detta angivet i resp.
objektsbeskrivning. Om du 6nskar extrasing eller barnsing maste du alltid ange detta i din
bokning samt fa bokningen bekriftad. Dessutom maste bokningen bekriftas i resebeviset.
5.9. Om husdjur &r tillatna eller inte star utskrivet i resp. objektsbeskrivning. Husdjur maste
alltid anges i bokningsformuliret oavsett om de ér tillatna eller inte. Tillstandet géller alltid
for ett enda husdjur. Om husdjur inte &r tillatna kan vi dnda inte garantera att det inte finns
nagra husdjur i fastigheten, i anldggningen osv. Om husdjur r tillatna betyder det dock inte
att de far rora sig fritt 6verallt. | manga semesteranldggningar tillats inga husdjur i t.ex.
poolomradet eller pa gronomraden. Detta forbud ar sérskilt stringt i restauranger och
liknande. Det kan @ven vara obligatoriskt att ha hunden kopplad hela tiden. Hundar dr
dessutom forbjudna i poolerna hos enskilda hus. Pa flera orter dr det inte tillatet med husdjur
pa delar av stranden eller strandanldggningarna, vilket innebir att man maste visa viss
flexibilitet pa denna punkt.

5.10. Vid specialerbjudanden som t.ex. 14=10 eller 7=5, vid rabatterade hyror, vid kampanjer
som t.ex. rabatt vid tidig bokning eller vid andra erbjudanden ska eventuella rorliga
extrakostnader betalas for resans hela lingd. Om vistelsen vid specialerbjudanden 6verlappar
tva reseperioder baseras kostnaderna alltid pa det ldgsta vecko- resp. dagspriset.

5.11. Om ADRIALIN uttryckligen formedlar tjdnster for andra researrangorers eller enskilda
tjansteleverantorers rikning, t.ex. utflykter, flygresor, hyrbilar m.m., sa ansvarar ADRIALIN
endast for korrekt formedling av tjdnsten och inte for tjénsten 1 sig. Avtal for den férmedlade
tjdnsten och dess innebord ska folja tillimpliga rittsliga bestimmelser och i férekommande
fall avtalsparternas respektive villkor.

6. Andringar av tjinster

6.1. Efter att avtalets slutits far Adrialin i god tro och om detta dr nodvindigt, avvika fran eller
gora dndringar 1 avtalet giillande enskilda resetjdnster dock endast om @ndringarna eller
avvikelserna inte dr omfattande och om de inte paverkar resan som helhet. Eventuella
garantiansprak paverkas ej, om de dndrade tjdnsterna ar bristfélliga.

6.2. Kundens rittigheter som ndmns i ovanstaende stycke giéller &ven om det sker en
omfattande dndring i1 resans utformning. Réttigheterna ska goras gillande omedelbart efter att
den omfattande @ndringen tillkdnnagivits.

6.3. Andringar i en bokning (hogre antal personer - om tillatet, lingre tidsperiod) kan goras
hos ADRIALIN mot ett tilldgg pa 30 euro. Andra dndringar av bokningen behandlas som en
avbokning.

6.4.1. Bokningsindringar kan inte goras senare dn 7 dagar foére ankomstdatum. Eventuella
extra kostnader som uppstar pa grund av bokningsiandringar senare dn 3 veckor fore
ankomstdatum kan endast betalas med kreditkort.

6.4.2. Ombokning av kryssningar kan endast goras senast 60 dagar for resans forsta dag.
Ombokningsavgiften dr 5 % av det bekriftade charterpriset. Vid avbokning av enstaka
personer (dndringar av antalet personer) senare dn 3 dagar fore resans forsta dag ska dven
bestilld mat (halv- eller helpension) betalas till fullpris for avbokade personer.

7. Avbokning

7.1. Du kan avboka din resa nér som helst innan den har pabérjats. For din egen sékerhet



maste avbokningen ske skriftligt. Avgorande for avbokningen dr att anmélan om avbokning
inkommit till ADRIALIN.

7.2. Foljande schablonbelopp maste betalas vid avbokning av semesterldgenheter,
semesterhus, géastrum, kryssningar, utflykter och mobila hus/husvagnar:

- for avbokning som sker senast 61 dagar innan resan paborjas: 20 % av totalbeloppet

- for avbokning som sker 60 till 35 dagar innan resan paborjas: 50 % av totalbeloppet

- for avbokning som sker 34 till 14 dagar innan resan paborjas: 70 % av totalbeloppet

- for avbokning som sker 13 till 2 dagar innan resan paborjas: 90 % av totalbeloppet

- om du avbokar senare eller om du inte genomfor bokad resa: 100 %

7.3. Foljande uppstillning giller de schablonbelopp som maste betalas vid avbokning av
hotell:

- senast 22 dagar innan resan paborjas: 20 % av totalbeloppet

- 21 till 15 dagar innan resan pabérjas: 30 % av totalbeloppet

- 14 till 8 dagar innan resan paborjas: 45 % av totalbeloppet

- 7 till 1 dagar innan resan paborjas: 60 % av totalbeloppet

- om du avbokar senare eller om du inte genomfor bokad resa: 100 % av totalbeloppet

7.4. Ovanstaende bestimmelser giller inte om du utnyttjar rétten att 6verlata din bokning at
en annan hyresgist. Detta kan ske endast under forutsittning att ADRIALIN som researrangor
far bindande information om den nya hyresgésten i god tid innan resan, sa att vi kan gora de
nodvindiga dndringarna. Ytterligare forutsittningar dr att den nya hyresgésten uppfyller vara
villkor for att fa delta i resan och att inga rittsliga bestimmelser eller foreskrifter talar emot
denne. Nir researrangoren har bekriftat namnbytet accepterar den nya hyresgésten de
rittigheter och de skyldigheter som anges i reseavtalet. ADRIALIN tar ut en avgift pa ? 30 for
kostnader som uppstar i samband med ett namnbyte.

7.5. 1 egenskap av hyresgist maste du bevisa for ADRIALIN, i egenskap av researrangor, att
ingen eller en betydligt mindre skada har uppstatt 4n vad som krivs i schlablonbeloppet. En
administrationsavgift pa 20 % av resans pris kommer oavsett bevisning att behallas av
ADRIALIN.

8. ADRIALINS ritt an trida tillbaka fran eller sdga upp avtalet

8.1. ADRIALIN kan trdda tillbaka fran avtalet innan pabdrjad resa eller sdga upp avtalet efter
paborjad resa:

a) utan frist, om resenéren trots upprepad tillsdgelse stor resans gang, utsitter andra for fara
genom sitt upptridande eller pa annat sitt bryter mot avtalet.

b) utan frist, om resan inte kan genomforas p.g.a. Force Majeure eller om den pa annat sitt
paverkas av Force Majeure som inte kunde forutses nér avtalet slots.

Om ADRIALIN sédger upp avtalet enligt punkt a) forfaller priset for resan.

Om ADRIALIN tréder tillbaka fran avtalet enligt punkt b) innan resat paborjats, aterbetalas
alla inbetalda belopp omedelbart. Ytterligare ansprak avfardas uttryckligen.

Om ADRIALIN sidger upp avtalet enligt punkt b) efter att resan paborjats, aterbetalas den del
av resepriset som motsvarar ADRIALINS insparade kostnader.

8.2. Om ett minsta antal personer finns angivet i reseinformationen eller andra handlingar som
utgor en del av reseavtalet och detta antal inte uppnas kan ADRIALIN senast 22 dagar fore
resans forsta dag hdva avtalet. Om ADRIALIN i ett sadant fall hidver reseavtalet kan kunden
kréva att fa delta pa en annan resa, savida ADRIALIN har mojlighet inom det egna utbudet
lata kunden gora detta utan extra tilligg for kunden. I annat fall far kunden naturligtvis genast
tillbaka respektive inbetalade belopp av totalpriset.



9. Objektens inredning

9.1. I semesterldgenheterna och semesterhusen tillhandahalls oftast en komplett uppsittning
av bestick till alla anmélda personer. Ett kylskap hor till den grundldggande utrustningen och
nimns dirfor inte alltid i objektsbeskrivningen. Ovriga vitvaror tillhandah&lls endast om detta
uttryckligen star i objektsbeskrivningen.

9.2. Om det dar mojligt med satellit- eller kabel-tv finns respektive beteckning med 1
beskrivningen. Vi kan dock inte garantera att man dven kan se program pa kundens eget
sprak.

9.3. Om tridgardsmobler finns angivna i beskrivningen betyder detta inte att det maste finnas
en stol till varje person. Solstolar och parasoller finns till hands endast om detta uttryckligen
anges i objektsbeskrivningen.

9.4. Alla inkvarteringar dr godkiinda enligt lokala och statliga bestimmelser som
semesterinkvarteringar, vilka i regel dr avsedda att endast anvidndas som semesterbostéder.
Konstruktion och méblering dr anpassad direfter. Badrummet och sovrummen dr mycket
mindre och singarna av annan typ #n normalt. Mycket &r i forsta hand dndamalsenligt. Som
resendr bor du observera att andra ldnder har andra géllande byggnadsforeskrifter, vilket
innebér att balkong- och trappricken kan vara betydligt ldgre, trappor brantare, fonster och
dorrar av annan typ 4n motsvarande den standard man #r van vid. Aven ljudisoleringen i
inkvarteringarna kan skilja sig fran det man 4r van vid, dock motsvarar den de typiska
forhallandena i landet, och ljud-/bullerskydd kan skilja sig. Nir det géller semesterhus och
semesterldgenheter dr det ofta sa att hyresvérden sjdlv bor i semesterinkvarteringen aret runt;
dérfor kan viss interior vara last, da den innehaller egendom som tillhor hyresvérden.
Hyresgiésten har dock alltid tillrickligt med plats for forvaring och uppehall.

Den internationellt gingse klassificeringen av hotell med hjélp av stjdrnor ger en anvisning
om hotellstandarden och baseras pa de olika kategoriuppgifterna for det aktuella landet.

10. Hyresvirdens rittigheter och skyldigheter

10.1. Som hyresvird har du ritt att anvianda hela objektet inklusive mobler och bruksforemal.
Du ir skyldig att behandla objektet, dess inredning samt eventuella gemensamma ytor med
storsta mojliga omsorg.

10.2. Du ar skyldig att ersétta skada som orsakats under hyrperioden av dig sjdlv, av en gést
eller av nagon annan i ditt séllskap.

11. Antal personer

11.1. Objektet far inte bebos av fler personer dn vad som anges i katalogen och som har
bekriftats i resebeviset (med undantag for ett barn under 2 ar).

11.2. Om det bor fler personer én tillatet i objektet har hyresvirden ritt att utvisa resp. avvisa
de Overtaliga personerna eller att krdva dem pa en proportionell hyra samt pa extrakostnader.

12. Ankomst- och avresetider

12.1. Ankunftszeit ist jeweils am Anreisetag, sofern nicht anders angegeben, zwischen 14 Uhr
und 19 Uhr. Falls Sie die vereinbarte Ankunftszeit nicht einhalten konnen, kann ein
ordnungsgemailer Empfang nicht garantiert werden.

12.2. Pa avresedagen maste du lamna objektet senast kl.10 och 6verlamna det till hyresvirden



eller dennes representant.

13. Ansvar

13.1. Inom ramen for aktsamhetsprincipen ansvarar ADRIALIN for:

a) att resan dr noggrant planerad.

b) att tjansteproducenterna véljs ut och dvervakas med noggrannhet.

¢) att beskrivningen av resetjidnsterna dr exakt.

d) att resetjdnsterna utfors enligt bestimmelserna i avtalet.

13.2. Vi tar inget ansvar for tillfdlliga avbrott resp. storningar i vatten- och/eller
elforsorjningen. Vi ansvarar heller inte for att anordningar sasom virmeelement, hissar,
luftkonditionering, simbassidnger osv. alltid &r 1 funktion.

13.3. ADRIALINS ansvar for skador som inte dr personskador begrénsas till ett belopp som
motsvarar tre ganger totalbeloppet for resan, under forutsittning: - att resendrens skador inte
orsakats med avsikt eller genom grov vardsloshet - att ADRIALIN ansvarar for en skada som
asamkats resendren enbart till f6ljd av en brist hos en tjdnsteproducent.

13.4. Ansprak pa skadestand riktade mot ADRIALIN begrinsas eller utesluts nir ansprak pa
skadestand riktade mot tjansteproducenten endast kan goras gillande under vissa
forutsittningar eller med vissa inskrdankningar, eller utesluts p.g.a. vissa forutséttningar, i
enlighet med internationella 6verenskommelser eller foreskrifter baserade pa sadana och som
ar tillimpliga pa tjdnster som utfors av en tjansteproducent.

13.5. Enligt lag &r du skyldig att géra vad du kan for att avhjilpa eller forhindra eventuella fel
och skador samt att begrinsa omfattningen av en eventuell skada. Sarskilt viktig dr din
skyldighet att omedelbart gora en reklamation hos den ansvariga enheten pa semesterorten,
vilken framgar av dina resehandlingar.

13.6. Om bristerna som ligger till grund for resenirens klagomal inte kan atgirdas ? eller om
de inte kan atgirdas pa ett tillfredstéllande sitt ? pa plats sa ska ADRIALIN informeras om
detta per telefon, per fax eller per e-post. Vid underlatenhet att informera researrangoren i tid
utgar dennes skyldighet att reducera resenirens kostnader eller att betala skadestand.

13.7. Tjansteproducenterna (dgare, nyckelforvaltare, agenturer osv.) fungerar varken som
reseledare eller som representanter for ADRIALIN. De &r heller inte behoriga att bevilja
ansprak eller att avge och/eller att ta emot juridiskt bindande forklaringar.

13.8. Ansprak pa ersittning fran ADRIALIN p.g.a. att vi som researrangor inte har
tillhandahallit resetjénster enligt avtalet, ska goras inom en manad efter att resan avslutats
enligt avtalet och helst skriftligt. Din resebyra ir inte bemyndigad att ta emot anmélan om
ansprak pa garanti och skadestand. Forutsittning &r att resetjdnsterna eller
ersdttningstjansterna som du har accepterat inte har tillhandahallits enligt avtalet, att du har
anmélt bristen omedelbart och att en tillfredstédllande 16sning inte har erbjudits enligt avtalet.
Om resan paverkas mycket negativt p.g.a. en brist sa kan du sdga upp avtalet, som regel under
forutséttning att du har begirt att bristen ska atgidrdas inom en skalig frist och att inget har
skett inom denna frist.

13.9. Arrangoren ansvarar inte for uppgifter 1 ortsbeskrivningarna. Dessa regleras inte 1 avtalet
och dirfor kan arrangoren inte kontrollera varken kéllan eller uppgifterna.

13.10. Efter att resan avslutats enligt avtalet, giller en preskriptionstid pa ett ar mellan dig och
ADRIALIN.

13.11. Du kan inte 6verlata ansprak mot ADRIALIN till tredje part, inte heller till make eller
maka. Reseniren kan heller inte lata tredje part hdvda rittsligt ansprak i dennes namn.

13.12. Fall av skador pa bagage eller forsenat bagage vid flygresor och dvriga transporter ska
omedelbart och direkt pa plats anmaélas dven till ansvarigt transportforetag, och ett skriftligt
intyg (t.ex. "Lost Report" fran flygbolag) ska utfiardas, for att undvika forlorad ritt till ansprak



1 enlighet med internationella avtal.

14. Bestammelser for inresa

14.1. For Kroatien, Italien, Spanien, Frankrike, Osterrike och Turkiet behover EU-medborgare
ett giltigt pass eller en giltig legitimation for att kunna resa in i landet (vid en vistelse pa max.
30 dagar).

14.2. Medborgare i andra lander dn EU-ldnder ansvarar sjdlva for att alla de viktiga visum-,
vaccinations- och tullbestimmelser som krivs for att kunna genomfora resan foljs. Alla
oldgenehter, sérskilt avbokningsavgifter, som uppstar pa grund av att dessa bestimmelser inte
foljs dr pa bekostnad av resenéren.

14.3. Mot ett tillagg pa 20,00 EUR utfardar vi sérskilda intyg som krévs for att kunna ansoka
om visum. Intygen skickas per post.

15. Rittsverkan och jurisdiktionsort

15.1. Om enskilda bestammelser i avtalet slutar att gilla, dr avtalet som helhet fortfarande
giltigt.

15.2. Mellan dig och ADRIALIN giller Forbundsrepubliken Tysklands lagar.

15.3. Kunden kan endast vicka atal mot researrangoren pa den plats dir researrangoren har
sitt huvudkontor.

15.4. Om researrangoren vicker atal mot kunden dr kundens hemvist avgoérande. Om atal
vicks mot kunder eller avtalspartner i reseavtalet som &r affirspartner, juridiska personer
inom offentlig ritt respektive civilritt eller personer vars hemvist eller normala vistelseort ar i
utlandet eller vars hemvist eller normala vistelseort inte &r kidnd vid den tidpunkt da atalet
vicks, giller researrangorens huvudort som jurisdiktionsort.

15.5. Ovanstaende bestammelser giller inte

a) om och i den man som kunden har andra fordelar pa grund av icke férhandlingsbara
bestammelser i internationella avtal, vilka kan tillimpas pa det reseavtal som ingatts mellan
kunden och researrangoren, eller

b) om och i den man som andra icke forhandlingsbara bestimmelser i den EU-medlemsstat
dér kunden hor hemma kan tillimpas pa reseavtalet och dessa dr mer fordelaktiga for kunden
an nedanstaende bestammelser eller motsvarande tyska bestammelser.

Tillagg till de allménna affirsvillkoren
Status: 16.03.2010

Tilldgg 1: Kryssningar pa motorfartyg i Kroatien

16.1. Alla fartyg som ingar i ADRIALINS erbjudanden uppfyller kraven i Kroatiens
sjofartsregister och ovriga foreskrifter géllande skick och sidkerhetsutrustning. Av
sikerhetsskil kan det i extrema fall, t.ex. vid haveri eller motorfel, forekomma att andringar
g0Ors 1 reseplanen, att andra fartyg anvénds eller att fartyget ldgger till 1 ndrmaste hamn, vilket
i sa fall meddelas. Under dessa omstindigheter forfaller alla eventuella garantiansprak.

16.2. Alla fartygsresendrer maste f6lja kaptenens instruktioner och de uppsatta ordningsregler
som giller for fartyget. Om sa inte sker har kaptenen ritt att be gisten lamna fartyget. Alla



resendrer dr dven skyldiga att 1amna sitt pass till fartygets kapten pa ankomstdagen.

16.3. Det dr inte tillatet att ta med egen mat eller dryck ombord pa fartyget, forutom frukt och
bakverk.

16.4. Kostnader for skador som orsakas pa fartygets interior betalas av gisten direkt till
kaptenen.

16.5. Vid reklamationer ska gésten vinda sig till kaptenen.

16.6. Handdukar medtages av resendren sjélv (gister med hytt i kategori A och A+ far 2
handdukar per vecka). Extra handdukar finns for utlaning mot ett tilligg pa 3,00 euro
(handdukar) resp. 4,00 euro (badlakan).

Tillagg 2: Avbestillningsskydd

17.1. Om kunden har valt att boka till ADRIALINS avbestillningsskydd ska kostnaderna for
detta betalas sa snart reseavtalet har upprittats.

17.2.1. Om du har bokat resan inklusive avbestillningsskydd avstar vi fran de
avbokningsavgifter (med avdrag for 20 % sjdlvrisk) som vi enligt avtal har ritt att kriva, om
resan inte kan paborjas av foljande skil:

a) dodsfall, allvarlig olycka, ovéntad allvarlig sjukdom, graviditet eller vaccinationsintolerans
gillande en resendr;

b) skador pa en resenirs egendom pa grund av eldsvada, naturfenomen eller straffbara
handlingar fran tredje man, om skadorna #dr omfattande eller krdver att resendren ar
nirvarande for att faststélla skadorna;

¢) ovintad uppsigning fran anstéllningsférhallande genom arbetsgivare, om detta innebir att
resendren forlorar sitt arbete;

d) resenidren paborjar en ny anstéllning, forutsatt att han eller hon vid bokningstillfillet var
anmild som arbetssokande och resan godkénts av arbetsférmedlingen;

e) ovintad inkallning av resendren till virnpliktstjanstgoring, vapenfri tjanst eller annan
militirtjdnst, om datumet for instéllan inte kan skjutas upp och resenéren inte kan kriva
ersittning for avboknigsavgifter fran tredje man;

f) omtentamen maste goras av resenéren pa grund av icke godkinda tentamensresultat pa
skola eller universitet, om omtentamen tjéanar till att forhindra att skoltiden eller studierna
forldangs, forutsatt att resan bokats fore datumet for den icke godkédnda tentamen och datumet
for omtentamen infaller under resperioden;

g) allvarlig olycka, ovintad allvarlig sjukdom eller vaccinationsintolerans géllande en hund
som anmdlts till resan av resendren.

17.2.2. Motsvarande géller for alla resenérer som har bokat resa och avbestéllningsskydd
tillsammans.

17.2.3. De skil som anges under a) och b) giller vidare i fall anhoriga till resenéren eller till
en likstidlld medresenir drabbas, eller i fall sadana personer drabbas som i stillet for resendren
eller en tillhorande medresendr har till uppgift att ansvara for minderariga som inte ar med pa
resan eller for anhoriga i behov av vard. Om fler én fyra personer har bokat en resa
gemensamt giller avbestidllningsskyddet enbart for den resenir eller en tillhérande
medresendr vars anhorig(a) eller ansvarande person(er) dr drabbad(e).

17.3. Resendren ir tillsammans med alla medresendrer skyldig

a) att omedelbart avbestilla resan sa snart ett av angivna skil foreligger, for att
avbestillningskostnaderna ska bli sd sma som mojligt;

b) att styrka allvarlig olycka, ovintad allvarlig sjukdom, graviditet eller vaccinationsintolerans
genom ldkarintyg resp. intyg fran specialistlikare inom psykiatri vid fall av psykisk sjukdom
eller intyg om dodsfall. Pa begiran ska intyg fran specialistldkare och sjukskrivningsintyg
kunna visas upp och en bedomning ske av huruvida resenéren dr oférmogen att resa pa grund



av en allvarlig olycka eller ovintad allvarlig sjukdom med hjélp av utlatande fran
specialistldkare. I detta fall géller inte tystnadsplikt for undersdokande ldkare;

c) att vid fall av uppsigning fran anstéllning visa upp uppsiagningsbesked fran arbetsgivaren;
d) att vid paborjan av ny anstéllning visa upp ett intyg fran arbetsférmedlingen om att den
avbestillda resan varit godkénd;

e) att undvika allt som skulle kunna leda till att onddiga kostnader uppstar;

f) att 6verlata skadeersittning fran tredje man motsvarande avbestillningskostnaderna till
arrangoren.

17.4. Om reseniren eller en tillhorande medresenir inte efterlever nagon av dessa
skyldigheter upphor avbestéllningsskyddet att gilla, undantaget det fall att resenéren eller
tillhorande medresendr kan bevisa att han eller hon varken har handlat avsiktligt eller mycket
vardslost, samt undantaget det fall att reseniren eller tillhorande medresenir kan bevisa att
han eller hon enbart har handlat mycket vardslost och att detta inte gett upphov till 6kade
kostnader i samband med avbestéllningen.

17.5. Den sjalvrisk som ska betalas av reseniren eller tillhorande medresenér uppgar per
avbestillningsskyddsfall till 20 % av den ersittning som utgar for den aberopade skadan.



